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PRIVAATSUSPOLIITIKA

PRIVAATSUSPOLIITIKA EESMARK

Privaatsuspoliitika reguleerib isikuandmete téétlemist Unimed Kiliinikud OU-s ja Unimed Kesklinn
OU-s (,Unimed*), Unimedi tdétajate ning volitatud tdétlejate poolt. Privaatsuspoliitika eesmargiks
on teavitada Unimedi patsiente isikuandmete t66tlemisest Unimedis, sh missuguseid andmeid
tootleb Unimed, kuidas neid andmeid téddeldakse ning missugused on inimese digused seoses
isikuandmete t66tlemisega Unimedi poolt.

Privaatsuspoliitika tdidab Euroopa Parlamendi ja N6ukogu Mé&éruse (EL) 2016/679, 27. aprill 2016,
fldsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete tédétlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning
direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse (ldméérus) (,Maarus®)
artiklist 12 tulenevat inimese teavitamiskohustust.

ISIKUANDMETE TOOTLEJA

Isikuandmete vastutav tootleja on Unimed Kliinikud OU
registrikood 10569340;

aadress Lelle tn 24, 11318 Tallinn;

telefoni nr +372 677 6800;

meiliaadress andmekaitse@unimed.ee.

Isikuandmete vastutav téétleja on Unimed Kesklinn OU
registrikood 14382369;

aadress Lelle tn 24, 11318 Tallinn;

telefoni nr +372 677 6808;

meiliaadress andmekaitse@unimed.ee.

Andmekaitseametnikuks Unimedis on Helena Kask

meiliaadress andmekaitse@unimed.ee.

ISIKUANDMETE TOOTLEMISE EESMARGID JA OIGUSLIKUD ALUSED

Unimed tegeleb patsiendile hambaraviteenuse osutamisega. Unimed td6tleb patsiendi
kontaktandmeid ja terviseandmeid patsiendile tervishoiuteenuse osutamise eesmargil. Té6tlemise
oiguslikuks aluseks on Maaruse artiklid 6(1)(b) ja 9(2)(a) ning tervishoiuteenuste korraldamise
seaduse § 4(1). Terviseandmeid edastatakse patsiendile tervishoiuteenuse osutamise eesmargil
hambalaborile ja neid hallatakse pilvepdhistes roéntgenprogrammides. Unimedil on &igus
konsulteerida patsiendi tervise klUsimuste osas teise tervishoiuteenuse osutajaga.
Tervishoiuteenuse osutamise osaks on patsiendile Iaheneva vastuvdtuaja meelde tuletamine e-
kirja vdi SMS-i teel, kui patsient on need kontaktandmed Unimedile esitanud.

Unimedil on vbladigusseaduse § 769 alusel kohustus tervishoiuteenuse osutamine
dokumenteerida. Tervishoiuteenuse osutamise dokumenteerimise eesmargil hoiab Unimed
patsiendi terviseandmeid ja tervishoiuteenuste osutamise ajalugu ravihaldusprogrammis ning
edastab andmeid riiklikesse andmebaasidesse (Digilugu ja Digipilt). Tervishoiuteenuse
osutamisega seotud andmeid séilitatakse 110 aastat alates patsiendi stinnist.

Patsiendi rahulolu analllsimise ja hindamise eesmargil on Unimedil digus kisida osutatud
teenuste kohta patsiendi tagasisidet. Kui patsient on alaealine, kiisitakse tagasisidet tema vanemalt
voi eestkostjalt. Saadud tagasisidet sailitatakse 5 aastat alates tagasiside saamisest.

Juhul kui tervishoiuteenuse osutamise eest tasumise kohustuse vétab Ule Eesti Haigekassa,
edastab Unimed Eesti Haigekassale arvestuse pidamiseks vajalikud andmed. Edastatud andmeid
sailitatakse nii kaua, kui ravikindlustuse seadusest ja Eesti Haigekassaga s&lmitud ravi
rahastamise lepingust tulenevalt vajalik on.
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Kui tervishoiuteenuse osutamise eest tasub patsient ise voi kui patsient maksab visiiditasu, siis
tootleb Unimed arveinfot tasumise voimaldamise eesmargil. Tulenevalt raamatupidamise
seadusest sailitatakse arveid 7 aastat. Kui tasumata arvete osas ei dnnestu patsiendiga tasumise
kokkulepet saavutada, on Unimedil 6igus kasutada inkassoteenust ning sel eesmargil arveinfot
inkassoteenuse pakkujale edastada.

Kui Unimedi poole pddérdub andmete saamiseks kohus vdi riigiasutus (politsei, prokuratuur,
julgeolekuasutus), siis on Unimed kohustatud neile andmeid esitama vastavalt digusaktide
nduetele. Iga pddrdumise korral tehakse kindlaks andmete valjastamise ndude diguslik alus.

Kui Unimedi poole pd6érdub inimene kiisimustega Unimedi teenuste kohta ja avaldab selle kdigus
oma isikuandmeid, suunab Unimed inimese tervishoiuteenuse saamiseks sobiva spetsialisti
vastuvodtule. Isikuandmeid sisaldavad paringud ja kirjavahetust sailitatakse 10 aastat alates selle
toimumisest, sbltumata sellest, kas Unimedil tekib inimesega ravisuhe.

Turunduslikke teateid edastab Unimed patsiendile ainult tema néusolekul. Patsiendil on digus oma
ndusolek igal ajal tagasi votta.

Tervishoiuteenuse osutamiseks vajalike andmete esitamata jatmisel on Unimedil digus keelduda
teenuse osutamisest.

INIMESE ANDMEKAITSEALASED OIGUSED

Oigus saada oma isikuandmetele juurdepiis
Inimesel on 6igus saada kinnitus, kas Unimed t66tleb tema andmeid.

Kui Unimed on téédelnud voi toétleb inimese isikuandmeid, on inimesel digus saada juurdepaas
enda kohta kaivatele isikuandmetele, sh andmete koosseisule ja isikutele voi isikute kategooriatele,
kellele andmeid on edastatud.

Inimesel on eelkdige voimalus Unimedi poolt téddeldud andmetega ise tutvuda riiklikus
patsiendiportaalis Digilugu www.digilugu.ee.

Juhul kui inimesel puudub véimalus tutvuda andmetega Digiloos, on isikuandmetega tutvumise
kord jargnev:

4.1.4.1 Inimene esitab enda isikuandmetega tutvumiseks digiallkirjastatud avalduse e-kirja teel
aadressile andmekaitse@unimed.ee vdi paberkandjal allkirjastatud avalduse.

4.1.4.2 Unimed kinnitab avalduse kattesaamise ja selgitab valja, missuguseid andmeid patsient
tapselt soovib (naiteks ajaperiood voi ravijuht) ja missugusel kujul ta neid soovib
(elektrooniliselt voi paberkandjal).

4.1.4.3Unimed valjastab patsiendile tema soovitud isikuandmed. Paberkandjal andmed
antakse taotlejale Ule isiklikult patsiendi isikut tdendava dokumendi alusel voi volikirja
alusel teisele isikule tema isikut tdendava dokumendi alusel. Elektrooniliselt
edastatakse andmed kripteerituna patsiendi isikukoodile tema poolt esitatud e-posti
aadressile vdi patsiendi poolt volitatud isiku isikukoodile.

4.1.4.4 Unimed ei anna paberkandjal andmeid (le, kui on pdhjendatud kahtlus, et andmetele
jarele tulnud isik ei ole sama isik, kellena ta end isikut tdendava dokumendi alusel
vaidab olevat. Sellisel juhul véljastab Unimed taotletud andmed ainult elektrooniliselt
kripteerituna patsiendi isikukoodile.

Esimese andmete koopia esitab Unimed oma kulul, edasiste lisakoopiate esitamisel on Unimedil
6igus nduda maistlikku tasu.
Oigus andmete iilekandmisele

Inimesel on digus nduda andmete Ulekandmist teisele isikuandmete tootlejale (teisele juriidilisele
voi fuusilisele isikule).

Inimese soovil andmete lekandmise kord on jargnev:

4.2.2.1 Inimene esitab enda isikuandmete tlekandmiseks digiallkirjastatud avalduse e-kirja teel
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aadressile andmekaitse@unimed.ee voi paberkandjal allkirjastatud avalduse. Et kaitsta
selle diguse kuritarvitamist digustamata isikute poolt, tuleb paberkandjal allkirjastatud
avaldus patsiendil isiklikult Unimedi tegutsemiskohas (le anda ja tuvastada enda isik
isikut tdendava dokumendiga.

4.2.2.2 Avalduses peab sisalduma selle isikuandmete t66tleja, kellele patsient enda andmete
Ulekandmist soovib, jargnevad andmed: nimi (juriidiline vdi fldsiline isik); registri- voi
isikukood; juriidilise isiku kontaktisiku, kellele andmete edastamist soovitakse, nimi,
isikukood ja e-posti aadress.

4.2.2.3 Unimed kinnitab avalduse kattesaamise ja selgitab valja, missuguseid andmeid patsient
tapselt soovib Ule kanda (naiteks ajaperiood vdi ravijuht).

4.2.2.4Unimed edastab soovitud andmed kripteerituna patsiendi esitatud kontaktisiku
isikukoodile patsiendi poolt esitatud e-posti aadressile.

Oigus andmete parandamisele

Inimesel on digus nduda, et Unimed parandaks teda puudutavad ebadiged isikuandmed voi kui
see on vajalik tootlemise eesmargist lahtuvalt, siis tdiendaks ebataielikke isikuandmeid.

Inimese soovil andmete parandamise kord on jargnev:

4.3.2.1Inimene esitab enda isikuandmete parandamiseks digiallkirjastatud avalduse e-kirja
teel aadressile andmekaitse@unimed.ee voi paberkandjal allkirjastatud avalduse. Et
kaitsta selle oGiguse kuritarvitamist Oigustamata isikute poolt, tuleb paberkandjal
allkirjastatud avaldus inimesel isiklikult Unimedi tegutsemiskohas ile anda ja tuvastada
enda isik isikut tdendava dokumendiga.

4.3.2.2 Andmete parandamise vdi tdiendamise taotluse esitamisel on inimene kohustatud
téendama, et Unimedil olevad andmed inimese kohta on ebadiged vi ebataielikud.

4.3.2.3 Unimed kinnitab avalduse kattesaamise ja selgitab valja, kas taotlus on pdhjendatud.
Kui taotlus on pdhjendatud, parandab véi tdiendab Unimed patsiendi andmeid.
Oigus olla unustatud
Inimesel on Maaruse kohaselt digus nduda andmete kustutamist, kui:
4.4.1.1 isikuandmeid ei ole vaja algse kogumise vdi t66tlemise eesmargil;
4.4.1.2 isikuandmeid on t66deldud ebaseaduslikult;

4.4.1.3 inimene on esitanud vastuvaite ja puuduvad Ulekaalukad diguspdrased pdhjendused
edasiseks tootlemiseks;

4.4.1.4 inimene on keelanud andmete t66tlemise otseturunduse eesmargil; voi

4.4.1.5 kohustus kustutada tuleneb Unimedi suhtes vahetult kohalduvast Euroopa Liidu vdi
likmesriigi digusest.

Olenemata kustutamise ndude digusliku aluse olemasolust, keeldub Unimed andmete

kustutamisest, kui see on vajalik:

4.4.2.1 avalikes huvides oleva llesande vdi Euroopa Liidu vdi liikmesriigi digusest Unimedile
tuleneva kohustuse, mis naeb ette isikuandmete tootlemise, taitmiseks;

4.4.2.2 rahvatervise valdkonnas avaliku huviga seotud pdhjustel;

4.4.2.3 avalikes huvides toimuva arhiveerimise, teadus- voi ajaloouuringute voi statistilistel
eesmarkidel; voi

4.4.2.4 digusnduete koostamiseks, esitamiseks vdi kaitsmiseks.

Unimed ei tohi kustutada tervishoiuteenuse osutamisega seotud andmeid, sest nende andmete
sailitamist nduab Unimedilt vbladigusseadus.

Inimese soovil andmete kustutamise kord on jargnev:

4.4.4.1 Inimene esitab enda isikuandmete kustutamiseks digiallkirjastatud avalduse e-kirja teel
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aadressile andmekaitse@unimed.ee voi paberkandjal allkirjastatud avalduse. Et kaitsta
selle diguse kuritarvitamist digustamata isikute poolt, tuleb paberkandjal allkirjastatud
avaldus inimesel isiklikult Unimedi tegutsemiskohas Ule anda ja tuvastada enda isik
isikut tdendava dokumendiga.

4.4.4.2 Unimed kinnitab avalduse kattesaamise ja selgitab valja, kas ja missuguses ulatuses
on taotlus pdhjendatud. Kui taotlus on pdhjendatud, kustutab Unimed inimese andmed
taotletud ja digusaktidega lubatud ulatuses.

Oigus piirata andmete té6tlemist

Inimesel on digus nduda andmete to6tlemise piiramist, kui:

4.5.1.1 ta on vaidlustanud isikuandmete digsuse, ajaks, mis vdimaldab kontrollida isikuandmete
oigsust;

4.5.1.2 ta on esitanud vastuvaite tdotlemise aluseks oleva digusparase huvi vdi avaliku huvi
olemasolule, ajaks, kuni kontrollitakse, igusliku aluse olemasolu;

4.5.1.3 isikuandmete t66tlemine on ebaseaduslik ja inimene ei esita kustutamise nduet; voi

4.5.1.4 Unimed ei vaja isikuandmeid t66tlemise eesmargil, ent inimene vajab neid digusnduete
esitamiseks, koostamiseks voi kaitsmiseks.

Oiguse piirata oma andmete té6tlemist kord on jargnev:

4.5.2.11Inimene esitab enda isikuandmete piiramiseks digiallkirjastatud avalduse e-kirja teel
aadressile andmekaitse@unimed.ee voi paberkandjal allkirjastatud avalduse. Et kaitsta
selle diguse kuritarvitamist digustamata isikute poolt, tuleb paberkandijal allkirjastatud
avaldus inimesel isiklikult Unimedi tegutsemiskohas Ule anda ja tuvastada enda isik
isikut tdendava dokumendiga.

4.5.2.2 Andmete td6tlemise piiramise taotluse esitamisel on inimene kohustatud tdendama, et
piiramine on vajalik.

4.5.2.3 Unimed kinnitab avalduse kattesaamise ja selgitab valja, kas taotlus on péhjendatud.
Kui taotlus on pdhjendatud, piirab Unimed andmete t66tlemist patsiendi soovitud viisil.

Oigus oma biguste kaitsele

Kui inimene leiab, et isikuandmete t66tlemisel on Unimed rikkunud tema diguseid, on tal digus
podrduda nii Andmekaitse Inspektsiooni kui kohtu poole. Andmekaitse Inspektsiooni
kontaktandmed on jargnevad:

telefoni +372 627 4135;

meiliaadress info@aki.ee;
aadress Vaike-Ameerika 19, Tallinn 10129.

Andmekaitsealastele taotlustele vastamise ajakava

Unimed teavitab inimest viimase taotlusel kasutusele voetud meetmetest 1 kuu jooksul alates
taotluse saamisest.

Kui inimene esitas isikuandmete parandamise, kustutamise vodi t66tlemise piiramise ndude,
teavitab Unimed sellest ka isikuid, kellele isikuandmeid on avaldatud, v.a kui see osutub vdimatuks
vOi nduaks ebaproportsionaalseid jdupingutusi.

Kui 1 kuu jooksul ei ole véimalik inimese taotlust taita, voib Unimed pikendada tdhtaega 2 kuu
vorra, teavitades tdhtaja pikendamisest ning selle pdhjusest inimest 1 kuu jooksul taotluse
esitamisest.

Kui Unimed ei taida inimese taotlust, esitab ta inimesele 1 kuu jooksul p&hjendatud keelduva
vastuse.

Kui Unimedil on kahtlusi taotluse esitanud inimese identiteedi suhtes, voib Unimed kiisida tdiendavaid
andmeid, et tema isik tuvastada.
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